
Begin 2022 hebben we het staartje gehad 
van de Coronacrisis. Daarmee kwam eindelijk 
een einde aan een bijzondere en vooral lastige 
periode voor onze medewerkers, organisatie 
en stakeholders. 

We hebben in 2022 dus weer kunnen bouwen 
aan onze mooie organisatie en dat is goed 
gelukt. Met passie en ondernemerszin zijn 
mooie stappen gezet en geven we ten volle 
invulling aan onze missie “blijvend waardevol 
voor mens, milieu en maatschappij”.

De belangrijkste momenten die hebben 
plaatsgevonden binnen de stichtingen 2Switch 
en Kringloop Rivierenland (Secunda) worden 
in dit jaarverslag door middel van een tijdlijn 
gepresenteerd.

Financieel resultaat
Ondanks de winkelsluiting gedurende de eerste 
paar weken gaat 2022 als een prima kringloop 
jaar de boeken in, ook voor onze organisatie. Er 
is een positief resultaat behaald van € 300.000, 
waardoor we in staat blijven om de club bij 
elkaar te houden en te investeren in verdere 
groei en ontwikkeling. Vanwege de hogere 
inflatie en daardoor de toegenomen kosten 
van onder andere de lonen, energie en huur zal 
2023 een lager resultaat laten zien. We gaan 
streven naar een beperkt positief resultaat!

Textieluitbreiding
Samen met werkbedrijf Werkzaak en 
afvalbedrijf Avri zijn wij in 2022 gestart met 
de opzet van een textiel-sorteerbedrijf dat de 
verwerking gaat doen van alle ingezamelde 
textiel in Rivierenland. Begin 2022 zijn we 
gestart met een pilot in een klein bedrijfspand. 
Vanwege het succes van deze pilot is voorzien 
in een verhuizing medio 2023 en wordt 
toegewerkt naar de verwerking van 1,8 miljoen 
kilo. Dat betekent dat wij als kringloopbedrijf een 
grote hoeveelheid winkelkwaliteit kleding erbij 
gaan krijgen waardoor we onze klanten kunnen 
bedienen met een nog breder assortiment.

Stichting kringloopwinkel Helmond
In de loop van 2022 zijn wij gesprekken 
opgestart met het bestuur van de 
kringloopwinkel in Helmond om te onderzoeken 
of er meerwaarde zou zitten in de bundeling van 
onze krachten. Deze zijn positief verlopen met 
als gevolg dat het bestuur per 1 januari 2023 
is overgedragen aan 2Switch. De Stichting 
kringloopwinkel Helmond blijft bestaan en 
voor de medewerkers en klanten verandert 
er niet veel, maar er worden op termijn wel 
veranderingen doorgevoerd in nauw overleg 
met het team.

Tot slot
Medio 2022 is het strategisch plan 2022- 2026 
vastgesteld door het bestuur en de Raad van 
Toezicht en daarmee wordt richting gegeven 
aan de toekomst van onze organisatie. Centraal 
staat de verdere groei en ontwikkeling van 
2Switch naar een solide, duurzame en sociale 
onderneming die intensief samenwerkt met 
(keten-)partners. Het bestuur en de Raad van 
Toezicht hebben hier vertrouwen in gezien de 
enorme inzet en passie die alle medewerkers 
jaar na jaar leveren. 

Wij willen medewerkers, partners en klanten dan 
ook weer danken voor hun loyaliteit, hun bijdragen 
en het in ons gestelde vertrouwen. Samen zetten 
we door om blijvend impact te maken!
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Begin 2022 is Suzette gestart in 
de functie van trajectbegeleider 
bij 2Switch Arnhem. Een nieuwe 
functie die past bij de ontwikkeling 
die 2Switch wil doormaken op het 
gebied van het begeleiden van me-
dewerkers. Doel van de aanstelling 
van een ervaren trajectbegeleider 
is om de begeleiding verder te pro-
fessionaliseren, meer mensen een 
passende werkplek te bieden en de 
doorstroom naar betaald werk te 
bevorderen.

Regie over trajecten
Bij 2Switch werken door de hele organisatie heen veel mensen vanuit 
trajecten. Bijvoorbeeld vanuit een INU traject, activerend werk en 
beschut werk. De begeleiding van deze medewerkers gebeurt door 
vaste krachten die daarvoor intern zijn opgeleid. Bij 2Switch Arnhem 
voert Suzette de regie over de trajecten en brengt vanuit haar kennis 
en ervaring extra professionaliteit in de begeleiding. Suzette doet dit 
onder andere door het coachen van de begeleiders, het schrijven van 
verslagen en het opstellen van doelen.

Met professionele blik en de juiste tools
Suzette heeft de HBO opleiding Sociaal Pedagogische Hulpverlening 
(SPH) gedaan en heeft daarna gewerkt met mensen met een lichte 
verstandelijke beperking in combinatie met gedragsproblematiek 
en psychische problemen. Deze kennis en ervaring neemt zij mee in 
haar functie. Hierdoor kijkt Suzette met een professionele blik naar 
bijvoorbeeld medewerkers met psychische problemen en beschikt ze 
over de juiste tools om ze te begeleiden.

Laagdrempelig te benaderen
Begeleiding vindt plaats op de werkvloer, ook door Suzette. “Ik 
werk gewoon mee en ben aanwezig op de werkvloer. Daardoor 
ben ik ook laagdrempelig te benaderen. Bovendien kunnen we dan 
concreter werken aan de doelen die we met de medewerker hebben 
opgesteld.’’ Het mooie aan haar werk vindt Suzette “de groei die 
medewerkers doormaken omdat ze gezien en gewaardeerd worden”.

Toekomst
Voor de toekomst ziet Suzette volop mogelijkheden voor de 
trajectbegeleiding bij 2Switch. “Een volgende stap zou kunnen zijn 
het uitrollen van de functie trajectbegeleider naar andere filialen 
van 2Switch. Daarmee kunnen de collega’s die medewerkers 
begeleiden verder ondersteund worden in hun professionalisering ”.
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1 februari
Verhuizing textielsorteercentrum Venray

8 maart
2Switch zamelt spullen in voor 

vluchtelingen Oekraïne

3 januari
Sleutel pand textielsorteercentrum Cirtex Tiel

15 januari 
Winkels weer open 

1 maart 
2Switch Arnhem in het vervolg 

ook op zondag open 

9 augustus
Huurovereenkomst nieuwe locatie 2Switch 

kringloopwinkel Arnhem

13 juni 
Positief resultaat tussentijdse toets 

Keurmerk Kringloopbedrijven

19 november 
Start Kerstmarkt bij alle kringloopwinkels van 2Switch 

31 oktober 
Verlenging toekenning PSO-Trede 3 

en het PSO 30+ certificaat

17 november 
Ondertekening besluit oprichting Coöperatie Circulair 

Textiel Rivierenland met deelname van 2Switch

28 oktober
verhuizing textielsorteercentrum Arnhem 

naar Leemansweg 50

13 oktober 
Werknemersvergadering 2Switch

3 oktober 
Start Sinterklaas speelgoed inzamelactie 

2Switch Elst en 2Switch Zutphen

2 oktober
bedrijfsfeest vast personeel 2Switch

27 september 
Nieuwe meerjarige dienstverleningsovereenkomst met Circulus

23 december 
Samenwerking met Stichting Kringloopwinkel Helmond officieel 

met overeenkomst van bestuursoverdracht 

De mensen van 2Switch: Trajectbegeleider Suzette

19 september
Intentieverklaring verkenning samenwerking Stichting 

Kringloopwinkel Helmond

1 januari
Winkels nog gesloten i.v.m. 3e corona lockdown



taakstraf   41%
schoolstage    9%

subsidiebaan     4%
regulier    6%

Toename instroom t.o.v. 2021 = 45% 

  0%
+3300%
+61%

Uitstroom 2022

18% 
totaal 48 van 262 medewerkers uit de groepen 
Subsidiebaan, Werkstage en Vrijwilliger. 
In 2021 was dat 24%.

   2% 
totaal 4 van 262 medewerkers 
uit de groepen Subsidiebaan, 
Werkstage en Vrijwilliger. 
In 2021 was dat 4%.

Mensen

+76%

+47%
+15%
+57%

t.o.v. 2021: 

2021 : 459
2020: 536

detachering    5%
werkstage    16%

vrijwilliger   19%

Instroom 2022:

667 medewerkers 
waarvan:

taakstraf  41%

Uitstroom 2022:

643 medewerkers 
waarvan:

schoolstage  11%
vrijwilliger  19%

werkstage     17%
detachering   2%

subsidiebaan    5%
regulier    5%

2021 : 459
2020: 515

Toename uitstroom t.o.v. 2021 = 40% 

t.o.v. 2021: 

+5%
+79%

+7%

+1089%
+50%

+167%
+52%

(FTE: 23%)
(FTE: 7%)
(FTE: 14%)
(FTE: 20%)
 
(FTE: 4%)
(FTE: 32%)

werkstage   25%

subsidiebaan           4%

*Werkstage inclusief taakstraf 

Toename t.o.v. 2021 = 12%  
(in FTE 8,5%) 

2021:  644 / 282 FTE
2020: 610  / 282 FTE

regulier       13%

detachering     7%

vrijwilliger  45%
schoolstage    6%

Gemiddeld aantal medewerkers 
aan het werk in 2022:

721 medewerkers     (306 FTE)
waarvan:

Ziekteverzuim medewerkers 2022*:

*Het ziekteverzuimpercentage heeft betrekking op medewerkers in loondienst

2021: 10,0%                   2020:  8,4%

uitstroom 
naar studie

uitstroom 
naar werk

7,5%

1.874
2021: 1.567 

Bezorgritten 2022: 

13.707
2021:   13.143
2020:  13.001      

41.747

In 2022 is van de 6.121.000 kg ingezamelde goederen

85,8%    hergebruikt
2021: 82,8%

Hergebruik 2022

aangeschaft door 

554.984 
betalende klanten 

1,94 miljoen 

Verkocht in kringloopwinkels 
(producthergebruik) 2022:

2021: 407.907 2020: 433.574

artikelen

2Switch Fietsenwerkplaats Arnhem 2022

748  fietsen 
nagekeken, hersteld en geleverd aan: 

*Onderzoek van TNO heeft uitgewezen dat een 
kringloopbedrijf met de inzameling van 1.000 kg 
goederen ongeveer 1.000 kg CO2-uitstoot bespaart. 
 (bron: informatie CO2-tool branchevereniging 
kringloopbedrijven)

54% kringloopwinkels 2Switch
13%  Stichting Leergeld Arnhem e.o.
6%   particulieren
27% inwoners Arnhem 
         via gemeente 

*2Switch verzorgt tegen een financiële 
vergoeding de planning van ophaalafspraken 
voor kringloopbedrijf Aktief.

Milieu

35% voor kringloopbedrijf Aktief*
65%  voor kringloopbedrijf 2Switch

Aantal  
afgehandelde telefoontjes 

Klant Contact Centrum
2022:

Ingezameld textiel 2022:

1.522.000 kg
    115.000 kg   verkocht in onze winkels
1.190.000 kg   geleverd aan andere partijen 
          ten behoeve van recycling
  217.000 kg    afval

*2Switch verwerkt BEST-tassen 
uit Circulus-Berkel gebied. 
In de BEST-tas zitten boeken, 
kleine elektrische apparaten, 
speelgoed en textiel 

16%   textielcontainers

16%   aan huis opgehaald 
          bij particulieren

Totale hoeveelheid 
ingezamelde herbruikbare 
goederen 2022:

66%  gebracht door 
          particulieren

2%     BEST-tas*

6.121.000 kg
2021:   5.537.000 kg
2020: 6.822.000 kg     

afgevoerd aan restafval 2022     

40% textiel
13%  B-hout 8%     metalen

16%   elektrische apparaten

14%  papier 9%   overig – o.a. aardewerk, glas en harde   
         kunststoffen

40% (2.438.100 kg)

Aantal ophaalritten 
herbruikbare goederen 
bij particulieren 2022:

materiaal gesorteerd ten behoeve van 
recycling (materiaalhergebruik) 2022

CO2-besparing 2022*
In 2021 heeft 2Switch met de inzameling van goederen 
6.121.000 kg aan CO2-uitstoot bespaart. Een substantiële 
bijdrage aan het tegengaan van de opwarming van de aarde. 
Ter indicatie: de hoeveelheid bespaarde CO2 is gelijk aan de 
CO2 uitstoot voor het verwarmen van 2519 huizen gedurende 
één jaar.

14% (867.240 kg)

46% (2.815.660 kg)

Van de 6.121.000 kg ingezamelde goederen 2022:

2021:   536 

125

Aantal  
uitgevoerde opdrachten
2Switch inboedelservice 

2022:

2021:   111 

HET JAAR 2022 IN CIJFERS

Financiën

Financiën 2022 en 2021 geconsolideerd voor 
Stichting 2Switch en Stichting Kringloop Rivierenland

Baten
88% retail*

      * kringloopwinkels
  ** wijkonderhoud, 
      inboedels, AFAC

Totale baten 2022: 

€ 7.163.000
                     Deze baten waren als volgt verdeeld: 

1% overige 
      baten

11% services**

Totale kosten 2022: 

€ 6.860.000    
 Deze kosten waren 
 als volgt verdeeld:

Kosten

Afschrijvingen 1%

Huisvesting 19%

Inzameling, inkoop 
en transport 16%

Algemene 
kosten 5%

Personeel 59% € + 303.000   2021: € + 226.000

2021:

€ 5.748.000
88% retail

9% services
3% overige baten

2021:

€ 5.522.000
62% Personeel

20% Huisvesting
10% Inzameling, inkoop en transport

7% Algemene kosten
1% Afschrijvingen

Winstbestemming
Stichting 2Switch is een Algemeen Nut Beogende 
Instelling (ANBI) met heldere doelstellingen 
op het vlak van mens, milieu en maatschappij 
zoals vastgelegd in haar statuten. Eventueel 
gemaakte winst komt volledig ten goede aan de 
maatschappelijke doelstellingen van Stichting 
2Switch en wordt geïnvesteerd in het scheppen 
van voorwaarden die bijdragen aan het resultaat 
op de maatschappelijke doelstellingen. Als 
ANBI publiceert Stichting 2Switch jaarlijks een 
financiële verantwoording op haar website.

Financieel resultaat 2022


